Az elektronikus kommunikacio eszkozei és gyakorlata

a dél-szlovakiai onkormanyzatokban 2014

Az el6z6 két év gyakorlatdhoz hasonléan a Pro Civis Polgari Tarsulas és az altala
miikddtetett Szlovakiai Magyar Onkormanyzati Intézet a 2014-es év folyaman is elvégezte a
felmérést, amely azt hivatott bemutatni, hogy a kdzségek mennyire hasznéljék ki az internet
nyujtotta lehetdségeket a lakosaikkal torténd kapcsolatteremtés €s -tartas soran. A felmérés
szokasosan arra az 512, magyarok altal is lakott kozségre terjedt ki, amelyeken a Szlovak
Koztarsasag Kormanydnak vonatkozd rendelete értelmében a lakosok anyanyelviiket is
hasznalhatjdk a hivatali ligyintézés soran. Tekintettel erre nem csak az Onkormanyzati
weboldalak meglétét és tartalmat vizsgaltuk, hanem azt is, hogy a magyar lakossag milyen

mértékben juthat hozza az dket érintd informacidkhoz az anyanyelvén.

Weboldalak

A 17 jéras teriiletén taldlhato 512 kozség €s varos Onkormdnyzata koziil Osszesen 482
miukodtet weboldalt, ez aranyositva 94,1%-ot jelent, ami jelentds ndvekedést mutat a 2012-es
felmérésiink adataihoz viszonyitva — kereken Otvennel ndtt két év alatt az onkormanyzati
honlapok szama. Abszolut szdmokban valtozatlanul a Dunaszerdahelyi jaras talalhato az élen
65 miikodo oldallal, a szadzalékos aranyt tekintve viszont a Galantai (21 kozség), Nagyrdcei
(16), Nyitrai (14), Szenci (15) €s a Vagsellyei (11) jarasokban legkedvezobb a helyzet; itt az
Osszes vizsgalt kozségnek van weboldala (ide sorolhatjuk még az Aranyosmaréti jarast is,
amelyben egy magyarlakta kozség — Lédec — talalhatd, ahol szintén kétnyelvii az oldal).
Fontos viszont megjegyezni, hogy Vagsellye varosanak weboldala esetében nem beszélhetlink
teljes értéki kétnyelviiségrol, ugyanis az oldal szerkesztéi a Google Fordité szolgaltatast
épitették az oldalba, aminek segitségével alapértelmezettként valaszthatunk az angol, a német
¢és a magyar forditas koziil, de forditdbmotor tovabbi nyelvekre torténd forditast is lehetdveé
tesz. Sajnos a gépi forditas lehetdségeit és korlatait ismerve nem szédmithatunk tokéletes
eredményre.

Bar a tény, hogy a kozségek kozel 95%-a miikodtet weboldalt, akar idilli helyzetet vetithet
elénk, azonban Ujra szembesiilhetiink azzal, hogy az onkormanyzatok nem fektetnek kelld

hangsulyt a kétnyelviiségre, ¢s nem tartjak tiszteletben a kisebbségek informacidhoz vald



jutasanak jogat sajat anyanyelviikon. Teszik ezt annak ellenére, hogy ezt a jogot a Szlovak
Koztarsasag Alkotménya 34. cikkelyének 1. bekezdése biztositja, tovabba az informéciohoz
valé szabad hozzaférésrdl szolod torvény 6. §-danak 5. bekezdése egyenesen kotelezi a
kozségeket, hogy bizonyos informacidkat (példaul az onkormanyzati iilések idOpontjat és
programjat, a nyilvanos iilések jegyzokonyveit, az elfogadott rendeleteket stb.) a kisebbség
nyelvén is kozzétegyék, amennyiben azt allamnyelven kozzéteszik. Ennek tudataban tovabbra
is lesujtdo a helyzet, hiszen a vizsgalt 512 kozség 482 weboldala koziil mindossze 214
rendelkezik magyar nyelvii valtozattal vagy tartalmaz informaciot magyar nyelven is az
allamnyelv mellett. Ez a szdm aranyositva 44,4%-ot mutat, ami enyhe csokkenést jelent a
tavalyi felmérés adataihoz képest (bar szamban némileg ndvekedett a magyar nyelvii oldalak
szama, aranyuk az allamnyelviiekéhez képest igy is csokkent). E téren szintén a Galantai jaras
emelkedik ki a maga 85,7%-o0s eredményével, a tobbi jaras esetében ez az ardny nem éri el a

70%-ot, a tilnyomo tobbség esetében az 50%-ot sem.

Alapveto informaciok

megnevezése, a polgarmester neve, az Onkormanyzat elérhetdsége, a hivatal szervezeti
felépitése, elérhetdsége, ligyfélfogadasi iddpontok stb. A vizsgalt 482 oldal koziil 475
tartalmazta ezeket az informéciokat vagy egy résziiket, magyar nyelven azonban csak 202
tette kozzé, ez 41,2%. A korabbi adatokkal 6sszevetve ez minimalis novekedést mutat (2012-
ben 179, 2013-ban 197), aranyaiban viszont csokkent a tavalyi eredményhez képest (2012-ben
41,4, 2013-ban 42,6%). Az elmult évekhez hasonloan abszolit szamokban ismét a
Dunaszerdahelyi jaras all az élen (40 — ez 61,5%-ot jelent), az ardnyokat tekintve viszont az
Ersekajvari és a Vagsellyei jarasokban a legkedvezSbb a helyzet (66,7% ill. 72,7%). 50%
feletti mutatoval rendelkezik még a Galdntai és a Komdromi jéards, a tobbiben csak a
weboldalak kevesebb, mint fele teszi k6zz¢é a fent taglalt adatokat. A tavalyihoz hasonlo, a
Komaromi és a Tdketerebesi jarasokban megfigyelt jelentds pozitiv valtozds idén nem
figyelhetd meg, hiszen orszagos szinten is minddssze Ottel boviilt az alapvetd informéciokat

magyar nyelven is kdzzé tevo oldalak szama.

Kozérdeki informaciok
A kozérdekli informécidk terén — ide az Onkorményzati intézmények bemutatdsat és

elérhetdségét, az onkormanyzati szolgaltatasok helyét, idejét és arat (példaul a szemételhordas



napja, a helyi adok és illetékek mértéke, befizetési feltételek, stb.), valamint a telepiilések
multjat és érdekességeit, a civil szervezeteket és rendezvényeiket tartalmazokat soroltuk be —
szinte semmilyen mozgis nem figyelheté meg. Allamnyelven 238 weboldal (49,4%)
tartalmazott valamelyeket ezek koziil, magyar nyelven pedig 97 (2012-ben 81, 2013-ban 96),
ez 20,1%-os aranyt jelent (2012-ben 18,75%, 2013-ban 20,73%). Abszolit szdmokban
tovabbra is a Dunaszerdahelyi jarast lehet kiemelni 21 weboldallal, azonban ez kozel sem elég
még az 50%-o0s arany elérésé¢hez sem. Az aranyokat tekintve a Komaromi jarast kell kiemelni
52,8%-0s eredményével (36/19), 40% feletti arannyal csak a Galantai és a Véagsellyei jarasok
rendelkeznek. Tizenegy jaradsban az vizsgalt weboldalak negyede sem kozvetit ilyen jellegii
informaciokat a lakosoknak. Ez azért is érthetetlen, mert a fenntartok az Onkormanyzati
honlapok alapcéljat €s elonyeit sem hasznaljak ki, vagyis a kapcsolatteremtés lehetdségét, a
civil szféra és az Oonkorményzati intézmények egyiittmitkddésének eldsegitését, a turizmus
fejlesztését, stb. Az egész Kéarpat-medencei magyarsagot, tobb ezer Onkormanyzatot

szolithatnanak meg a weboldalak, ha magyarul is tartalmazndk az informéciokat.

Kérvénymintak

Megvizsgaltuk, hogy mennyire haszndljdk ki az Onkorményzatok a weboldalak nyujtotta
lehetdséget a hivatali ligyintézés meggyorsitasanak ¢és hatékonyabbd tételének terén. A 482
weboldal koziil 164 tartalmazott kiilonféle kérvénymintat (ez 34%-os aranyt jelent), magyar
nyelven azonban az eredmény letagl6z6. Ha csak a novekedés litemét nézzik (2012-13:
150%, 2013-14: 50%), akar bizakodhatnank is, abszolut szamokban kifejezve viszont azt
latjuk, hogy minddsszesen 15 dnkormdnyzati weboldal kinal az 4dllamnyelvii mellett magyar
(vagy kétnyelvil) kérvénymintat! E tény annak fényében is elgondolkodtatd, hogy a
nyelvhasznadlati torvény értelmében a polgarnak kisebbségi nyelven is joga van az ligyeit

intézni.

Onkormanyzati rendeletek, hatarozatok és jegyzokonyvek

Mint fentebb mar emlitettilk, az informacidhoz vald szabad hozzaférésrdl szolo torvény
értelmében a kozségeknek az onkormanyzati iilésein elfogadott rendeleteket, hatdrozatokat és
jegyzokonyveket kisebbségi nyelven is kozzé kell tenniiik, amennyiben allamnyelven
megjelentetik a weboldalukon. Annak ellenére, hogy a térvény e passzusa nem lehetdséget
biztosit a kisebbségi nyelvhasznalat terén, hanem egyenesen kotelességet rd az
onkormanyzatokra, a kérvényekhez hasonldan itt is csak elszortan taldlunk magyar nyelvre

forditott dokumentumot. Az Onkorményzatisdg legfobb eszkozét, vagyis Onkormanyzati



(altalanos érvényl) rendeletet a vizsgalt weboldalak koziil 321 tartalmaz allamnyelven
(66,6%-0s arany), magyar nyelven azonban minddsszesen hét! Ez 1,5%-o0s ardnyt jelent.
Beszédesebb mutatd, hogy mig allamnyelvii rendeletbdl 6sszesen 5424-et szdmoltunk Ossze
(2012-ben 3503, 2013-ban 4875), addig magyar nyelviibdl alig 184-et talaltunk (2012-ben 58,
2013-ban 83); e tekintetben kiemelendd Rimaszombat (72 leforditott rendelet) ¢&s
Dunaszerdahely (34). Ezen a ponton ujra meg kell jegyezniink, hogy ebbdl 74 Vagsellye
weboldalan a Google Fordité segitségével érhetd el magyarul, vagyis a valds szam 110. Azaz
az onkormdnyzatok a rendeletek 2%-at (!) készitették el magyar nyelven is. Hasonldan lesujto
a helyzet, ha az onkormdnyzati iilésekrdl késziilt jegyzokonyveket és az azokon elfogadott
hatarozatok megjelentetését vizsgaljuk. A 482 weboldalnak kevesebb, mint a fele
(202)tartalmaz jegyzOkonyvet vagy hatarozatot (2012-ben 154, 2013-ban 183), ez a szam a
magyar nyelviiek esetében 12 (2012-ben 4, 2013-ban 7). Ezeken az oldalakon dsszesen 8704
dokumentumot talaltunk (2012-ben 4300-at, 2013-ban 7151-et), magyar nyelven pedig 458
érhetd el. A valtozas az el6z0 évekkel dsszevetve jelentds (2012-ben 143, 2013-ban 201).

Magyarok aranya és a lakossagszam

Erdemesnek tartottuk azt is megvizsgalni, hogy vajon a kozség lakossagan beliil a magyarok
részaranya, valamint a lakossagszam hogyan befolydsolja az Onkormanyzati weboldalak
magyar nyelvii tartalmanak meglétét vagy hianyat. Négy csoportba osztottuk a kozségeket: a
20% alatti, 20 és 50% kozotti, 50 és 75% kozotti, valamint 75% feletti részarannyal
rendelkezdkre. 20% alatt minddssze a weboldalak 7,14%-4nak van magyar nyelvll valtozata.
A kovetkezd a csoportban mar valamivel tobb a magyar oldal, de még igy is csak minden
negyedik weboldal van leforditva. Az 50-75% kozotti és 75% feletti részaranya kozségekben
mar jelentdsen jobb a helyzet, viszont tovabbra sem beszélhetiink kiugr6é eredményrdl (46,5%
és 56%). A vizsgalt a kozségeket a lakossag szdma alapjan szintén négy csoportba osztottuk:
500-nal kevesebb, 500 és 1000 kozotti, 1000 és 2000 kozotti, valamint 2000-nél tobb lakossal
rendelkezOkre. Az elsd két csoport esetében a weboldalaknak kevesebb, mint fele tartalmaz
magyar nyelvll informaciokat is (27,6%, ill. 37,4%). Az 1000 foénél nagyobb lélekszami
kozségeknél (mindkét csoportban) az eredmény meghaladja a 60%-ot (62%, ill. 64,7%).
Megallapithatjuk tehat, hogy mind a magyarok részaranya, mind a lakossdgszam jelentds
tényezd, viszont sok, szinte szinmagyar kozség esetében is hianyos a magyar nyelven valo

tajékoztatas.



Egyéb

Bar nem kapcsolodik az informdaciok kisebbségi nyelven vald kozzétételéhez, az
onkormanyzati weboldalak vizsgalata soran gorcsd ala vettiink olyan tovabbi elemeket is,
mint a szerzddések és a szamlak kotelez0 nyilvanossagra hozatalat, teriiletrendezési terv
kozzétételét, virtualis temetd meglétét, valamint azt, hogy az Onkorméanyzatok mennyire
hasznaljak ki a turizmus fellenditése céljabol a teriiletiikon taldlhato szallasok bemutatasanak
lehetségét oldalukon. A 482 vizsgalt weboldal koziil 432 tesz eleget a kotelezd
nyilvanossagra hozas kovetelményének, 127 tinteti fel a telepiilésfejlesztésnek egyik
legfontosabb dokumentumat, a teriiletrendezési tervet, 43 mitkddtet virtualis temet6t a sirok
konnyebb nyilvantartdsa, valamint a temetdi illeték befizetésének megkonnyitése céljabol;
végezetll 89 onkormanyzat igazitja el az érdeklddoket a telepiilés nyujtotta szallaslehetoségek

terén.

Zarszo

Habar az utobbi harom év felmérései alapjan egyes kategoridkban kisebb-nagyobb mértéki
javulas figyelhetdé meg, az Osszképet tekintve az eredmény tovabbra is lesujtd. Ha van is az
onkormanyzatok nagy részének tovabbra is magyar nyelvil véltozata, hidnyos a magyar
nyelven torténd tajékoztatds. Mint olvashattuk, a kisebbségi nyelven vald tajékoztatas nem
csak jog, hanem egyes esetekben kotelesség is! Ennek ellenére ezt a témat tobb helyen
tovabbra is huszadrangu kérdésként kezelik. Pedig tudatositanunk kéne, hogy megmaradasunk
egyik feltétele a magyar nyelv minél gyakoribb vizudlis megjelenése — ide sorolhatjuk az
onkormanyzati weboldalakat is. Természetesen azt a tényt is figyelembe kell venni, hogy a
kozségek az allam részérdl semmiféle segitségnyujtasban nem részesiilnek a kisebbségi
nyelvhaszndlat terén. Ezen oknal fogva a Pro Civis Polgari Tarsulds tovabbra is legfobb
feladatanak tartja és fogja is tartani magyar nyelv hasznalatanak megerdsitését a magyarlakta

kozségekkel folytatott hivatali érintkezésben.



